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Образовательная программа волонтёров - 2012

ПРОЕКТ
Данная программа направлена на подготовку и обучение волонтеров полезным организационным навыкам. 

Основная форма работы с волонтерами в рамках программы – тренинги, семинары, авторские встречи, круглые столы.
Занятия происходят по субботам и воскресеньям в 14.00 и в будни в 18.30

Календарный план:
I-II состав

	Дата
	Тема
	Ведущий
	Примечание

	4.02.12


	Встреча: Этика волонтера. Профессиональная самоидентификация волонтера в организации
	Юлия Силенко 

+ ???
	* Самоидентификация - в социологии - осознание человеком своего членства в группе.

Основные вопросы:

- Для профессионального роста и развития волонтеров важно понимание, статуса волонтера,  какое место они занимают в организации, что им это дает и какие последствия выбора «Я – волонтер» их ожидают. Социальная роль «Я – волонтёр» 

- Волонтерство как определенный образ жизни, наличие определенных личностных качеств.

- Организация это определенный уровень, это группа людей, которая существует и работает по определенным социальным нормам, ценностям и правилам.

- Корпоративное волонтёрство. Важность и необходимость развития К. волонтерства в организации.

	18.02.12


	Мастер-класс: Физиогномика (ч.2)
	Людмила Цой


	* Физиогно́мика (от греч. φύσις — природа, γνώμων — знающий) — научно не обоснованное учение, ориентированное на определение типа личности человека и его душевных качеств, исходя из анализа характерных особенностей головы (в частности, его передней части) и выражения лица.

	03.03.12

	Мастер-класс: Особенности работы с инвалидами
	Ольга Ермилина
Ирина Юнда
	* Инвалид — человек, у которого возможности его личной и жизнедеятельности в обществе ограничены из-за его физических, умственных, сенсорных или психических отклонений.
Основные вопросы:

- Специфика общения с инвалидами

- Страх работы и боязнь столкнуться с инвалидами «лицом к лицу»

- Проблема общения между инвалидами и волонтерами
Ведущими мастер-класса выступят люди, имеющие инвалидность и с опытом общественной деятельности в городе.   

	06.03.12
(вторник)
	Мастер-класс:  Event-менеджмент 
	Руслан Черкашин 
	

	17.03.12

	Тренинг: Лень и как с ней бороться?
	Юлия Силенко
	* Лень — отсутствие или недостаток трудолюбия, предпочтение свободного времени трудовой деятельности.
Основные вопросы:
- Лень хорошо или плохо?

- Лень как неотъемлемая часть жизни. 

- Лень наша защита.

	31.03.12

	Тренинг: Формирование стрессоустойчивости. Профессиональное выгорание волонтеров.  
	Дарья Шамрай 
	* Стрессоустойчивость — представляет собой совокупность личностных качеств, позволяющих человеку переносить значительные интеллектуальные, волевые и эмоциональные нагрузки (перегрузки), обусловленные особенностями профессиональной деятельности, без особых вредных последствий для деятельности, окружающих и своего здоровья. 
Основные вопросы:

- Формирование механизмов психологической защиты
- Умение налаживать контакт
- Распределение ресурсов 

- Выявление симптомов стресса

- Профессиональное выгорание как последствие стресса

	14.04.12

	Тренинг: Тренинг тренеров
	Людмила Цой 
	Тренинг (англ. training от train — обучать, воспитывать) — метод активного обучения, направленный на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок.

Основные вопросы:

- Технология создания тренинга
- Личность тренера

- Управление группой

- Технология проведения тренинга

	21.04.12


	Мастер-класс: 

PR, социальная реклама и волонтерство. Взаимосвязь и выгода
(на примере акции «Георгиевская ленточка»)
	Михаил Арутюнов

Алена Карпова ???


	* Связи с общественностью, PR (англ. Public Relations — связи с общественностью) — технологии создания и внедрения при общественно-экономических и политических системах конкуренции образа объекта (идеи, товара, услуги, персоналии, организации — фирмы, бренда) в ценностный ряд социальной группы, с целью закрепления этого образа как идеального и необходимого в жизни.
Основные вопросы:

- Нужность и важность PR для волонтерства.
- Интернет-технологии, как механизм продвижения и рекламы.

- Волонтерство – социальное портфолио организации
- Волонтер как «лицо проекта».

- Как правильно давать интервью. Технология расставления акцентов.

Основная идея этой встречи донести до волонтеров, что такое PR и как конкретно связи с общественностью касаются их волонтерства. Подготовить волонтеров к акции «Георгиевская ленточка», что они должны говорить, дать основные понятия, возможно составить текст-памятку. Проиграть с ними запись телека в виде упражнения. 


III состав

	Дата/

время
	Тема
	Ведущий
	Примечание

	05.02.12


	Встреча: «Человек без границ» История о волонтере
	Юлия Силенко 

Анна Григорьева

Галина Панова
	Основные вопросы:

- Волонтерство – что это?

- Зачем мне быть волонтером? Что я получу сам и что смогу дать другому?

- Профессиональное волонтерство. Быть волонтером в организации не просто.

	11.02.12
	Командообразование
	Анна Григорьева

Галина Панова
	Основные вопросы:

- Что такое команда?

- Группа или  команда, что лучше?

- Упражнения на развитие командного духа.

	18.02.12
	Тренинг: Отработка навыков общения
	Анна Кузнецова 

	

	29.02.12

(среда)
	Мастер-класс: Современная коммуникация 
	Василий Овчинников
	 Основные вопросы: 
- Обмен информацией между людьми посредством современных технологий

- Использование навыков тайм-менеджмента

	24.03.12


	Тренинг: Работа с командой. Научение и овладение методикой работы координаторов групп. 
	 Мария Паладий
	Основные вопросы:

- Формирование команды

- Что такое командный дух?

- Организация работы в команде

	07.04.12


	Мастер-класс: Обзор структуры общественно-молодёжного добровольчества в городе Москве (на примере округов СВАО и ВАО)
	Мария Разбакова

Алексей Володин 
	Основные вопросы:
- Молодежный совет – технология работы

- Государственные органы занимающиеся добровольчеством. Межведомственное взаимодействие.

	21.04.12


	Мастер-класс: 

PR, социальная реклама и волонтерство. Взаимосвязь и выгода

(на примере акции «Георгиевская ленточка»)
	Михаил Арутюнов

Алена Карпова 

	* Связи с общественностью, PR (англ. Public Relations — связи с общественностью) — технологии создания и внедрения при общественно-экономических и политических системах конкуренции образа объекта (идеи, товара, услуги, персоналии, организации — фирмы, бренда) в ценностный ряд социальной группы, с целью закрепления этого образа как идеального и необходимого в жизни.
Основные вопросы:

- Нужность и важность PR для волонтерства.

- Интернет-технологии, как механизм продвижения и рекламы.

- Волонтерство – социальное портфолио организации

- Волонтер как «лицо проекта».

- Как правильно давать интервью. Технология расставления акцентов.

Основная идея этой встречи донести до волонтеров, что такое PR и как конкретно связи с общественностью касаются их волонтерства. Подготовить волонтеров к акции «Георгиевская ленточка», что они должны говорить, дать основные понятия, возможно составить текст-памятку. Проиграть с ними запись телека в виде упражнения. 


